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Introduccion

Este libro trata sobre la violencia en la pareja en América Latina,
conflicto que impacta en forma tan preponderante en la familia
y en la sociedad, para lo que se analizan las metodologias més
adecuadas para abordar este fenémeno, tanto desde el enfoque
del derecho de familia, a través de la mediacién familiar, como
desde el drea penal, a través de la justicia restaurativa.

Esta obra pretende aportar al tratamiento de la violencia
de pareja, en especial la de tipo cruzada, con una propuesta
metodolégica consistente en un sistema de procesos y técnicas
que requieren la mediaciéon familiar y la mediacién penal, a fin
de contar con un modelo adecuado para afrontar la violencia de
tipo psicolégica, econémica o fisica, que se encuentra habitual-
mente presente en las relaciones de pareja. Tema que hoy es
habitualmente ignorado en los procesos de mediacién familiar,
a la vez que se observa con desconfianza el uso de mecanismos
restaurativos en materia penal en América Latina.

Para estos efectos, el presente trabajo utiliza una metodologia
cualitativa que describe y explica el fenémeno de la violencia de
pareja y su fratamiento, con base en antecedentes documentales,
estudios y experiencia empirica, sustentada en investigaciones que
analizan el abordaje de este conflicto por medio de mecanismos
de mediacién familiar y de mediacién penal para casos de deli-
tos, en consideracién de este tipo de mediacién como uno de los
principales mecanismos de la justicia restaurativa, como medio
para el fratamiento de este conflicto social, de forma que permita
mitigar y prevenir la ocurrencia de expresiones de violencia en
la pareja, mejore la seguridad futura de las partes y promueva
relaciones de familia sanas.
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Este método posibilita que la violencia cruzada de pareja
pueda ser estudiada durante los procesos de mediacién familiar,
y que sea concebida como violencia psicolégica, econémica y/o
fisica.

Para la fase cualitativa, se trabajard con andlisis documental
(investigaciones, leyes, informes publicos, etc.), lo que permite
indagar la presencia del fenémeno de la violencia cruzada de pa-
reja en los procesos de mediacién familiar y el tratamiento que
se le otorga por los operadores del sistema, sus efectos en las
partes y la utilidad y condiciones del uso de la mediacién penal
como mecanismo de la justicia restaurativa en el tratamiento de
la violencia de pareja.

En este libro, se usaron fuentes secundarias, consistentes
en recopilaciones, andlisis y sistematizaciones de: 1. material
bibliogrdfico y documental sobre investigaciones y experiencias
de mediacién familiar aplicadas a relaciones de pareja con pre-
sencia de violencia; 2. legislacién o exégesis de la norma sobre
la mediacién aplicada al tratamiento de conflictos en relaciones
de pareja con presencia de violencia cruzada de los Tribuna-
les de Familia en casos de violencia intrafamiliar (VIF); 3. formas
de término de causas penales en delitos de VIF que permiten eva-
luar las formas de resolucién de estas causas en el sistema penal
tradicional y 4. experiencias comparadas en materia de justicia
restaurativa aplicadas a la violencia de pareja.

Cabe precisar que, en algunos paises de América Latina, no
existe una regulacién normativa para el uso de la mediacién en el
tratamiento de relaciones de pareja con presencia de conductas
violentas. Sin embargo, existe evidencia empirica de que esta vio-
lencia estd presente en la mayoria de los relatos de las partes
en los procesos de mediacién familiar, como veremos mds ade-
lante en los estudios citados. También existe evidencia empirica
de que mediante un modelo y técnicas de mediacion familiar y
penal apropiadas, en las que deben capacitarse los mediadores,
es posible transformar estas conductas violentas de la pareja y
lograr, asimismo, la prevencién de futuras escaladas de agresién
que pueden terminar en delitos graves.
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En este contexto podemos preguntarnos: ¢qué metodologias
y técnicas particulares requiere un sistema de mediacién familiar y
penal que provea a América Latina de un modelo adecuado para
afrontar la violencia de tipo psicolégica, econémica o fisica que
se encuentra habitualmente presente en las relaciones de pareja?

Frente a esta pregunta, planteamos como hipétesis lo siguiente,
en alusion al contenido del presente libro: la politica publica y
normativa que rigen hoy en algunos paises de América Latina no
consideran la necesidad de deteccién e intervencion de la violen-
cia de pareja presente en los procesos colaborativos de mediacion
familiar, donde es habitual encontrar violencia cruzada. Tampoco
se considera la mediacién penal como un mecanismo restaurativo
apto para infervenir en este fenémeno, que hoy no se aborda, por
no existir criterios claros sobre la necesidad y forma de intervencién
de la mediacién en los conflictos donde hay violencia de pareja.

Este fenémeno se superaria con la validacién de una meto-
dologia de intervencién que permita intervenir en situaciones de
violencia de pareja cruzada, tanto en los procesos de mediacion
familiar como en el proceso penal. Para esto, parece indispensa-
ble contar con un modelo de mediacién que contenga criterios
de gestién que faciliten la utilizacién de este mecanismo, filtros
previos en la seleccién de casos a mediar y etapas bien definidas
que incluyan técnicas adecuadas para abordar la violencia cru-
zada por medio de procesos de mediacién, ya sean familiares o
penales.

Estos avances permitirian ampliar la actual forma de inter-
vencién de los procesos de mediaciéon familiar con presencia
de violencia cruzada y trabajar con un sistema restaurativo de
mediacién penal adecuado en los delitos de violencia cruzada,
para lograr que sea abordada desde sus mds incipientes mani-
festaciones, de forma que se supere la judicializacién como Unico
mecanismo de resolucién de la violencia. Esto permitiria que los
servicios de mediacién, mediante estrategias coordinadas, pro-
vean intervenciones mediadoras adecuadas para transformar y
prevenir relaciones con violencia a las partes de estos conflictos.
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De esta manera, este libro se centrard en analizar las metodolo-
gfas y técnicas particulares que requiere un sistema de mediacion
familiary penal que provea a América Latina un modelo adecuado
para afrontar la violencia de tipo psicolégica, econémica o fisica,
que se encuentran habitualmente presentes en las relaciones de
pareja.

El objetivo planteado se desagrega en los siguientes objeti-
vos especificos: 1. Revisar la normativa, bibliografia, estudios y
experiencias existentes a nivel comparado sobre la mediacién
familiar aplicada a conflictos de pareja con presencia de violencia
cruzada. 2. Evaluar los métodos y técnicas usadas en los procesos
de mediacién familiar en algunos paises de América Latina y su
aplicabilidad a los casos con violencia de pareja. 3. Indagar sobre
las prdcticas y criterios de gestiéon utilizados por los operadores
juridicos y mediadores del sistema penal para el tratamiento de
conflictos con violencia de pareja en América Latina. 4. Identificar
la metodologia y las técnicas de mediacién aptas para ser usadas
en conflictos de pareja con presencia de violencia cruzada en
América Latina.

El tema tratado en esta obra es novedoso y prioritario, puesto
que hasta la fecha los estudios sobre la materia han omitido inda-
gar sobre la necesidad de aplicar la mediacién familiar y penal a
conflictos donde hay presencia de violencia cruzada de pareja, y
sobre las caracteristicas de un modelo con metodologia y técnicas
apropiadas para abordar la violencia.

En este sentido, cabe considerar que la presencia de violencia
es habitual y no se aborda en los procesos de mediacién familiar;
salvo, por ejemplo en Chile, para temas muy acotados regulados
en la ley de Tribunales de Familia que no tienen como propdsito
tratar la violencia, sino las formas de organizacién de la familia,
con el fin de decretar en materia de familia una suspensién condi-
cional del procedimiento en un caso de violencia en que no haya
habido reincidencia y se cumplan requisitos tales como la convic-
ciéon del juez de no repeticién de estas conductas. Por ofra parte,
en el caso de delitos con violencia de pareja en algunos paises
de América Latina, no se usan sistemas restaurativos para tratar
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este fenémeno, razén por la cual no se conocen los efectos de la
aplicacién de este mecanismo, sin perjuicio de que la evidencia
empirica y el andlisis comparado presentan argumentos vélidos
para reconocer la utilidad de la mediacién en casos de violencia
de pareja.

La estructura de la presente obra es la siguiente: introduccién;
estado del arte; capitulo sobre violencia de pareja; la violencia de
pareja en la mediacién familiar; la calidad de la mediacién fami-
liar; las técnicas de mediacién aplicadas a la violencia de pareja;
efectos de la mediacién familiar en la violencia de pareja; la justi-
cia restaurativa como forma de abordar la violencia de pareja en
América Latina; las metodologias y técnicas de la mediacion penal
para tratar la violencia en la pareja; conclusiones y hallazgos.
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